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	序号
	参数性质
	技术参数与性能指标
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	（一）服务项目
1、范围内道路的清扫保洁
范围内道路的清扫保洁包括：河道及丛林小路的人工清扫保洁及机械清扫、冲洗和洒水；树坑、路沿石杂草杂物清除；硬化和绿化带垃圾捡拾；道路隔离护栏清洗作业；片区内道路雨水井清掏作业；作业区内驿站（公共卫生间）的清扫保洁；市政公用设施日常清洗；垃圾和建筑垃圾的收集、清运；枯枝树叶清理；冬季清雪除冰应急作业；果皮箱、垃圾桶及垃圾车等设施设备的清理、清洗及维护；道路清扫作业和沿途垃圾收集容器清掏所产生垃圾的收集、清运；机械清扫车的清扫垃圾清运；特殊情况下的环卫应急保障作业。
特别提醒：环境卫生集中清理整治、突发应急事件或大型检查、重大活动保障等环卫应急保障；恶劣天气、自然灾害期间的环卫应急保障等。
（二）服务内容及要求
1、范围内道路的清扫保洁
1.1作业范围
河道及丛林小路的人工清扫保洁及机械清扫、清洗和洒水；树坑、人行便道杂草杂物清除，道路硬化及绿化带垃圾捡拾以及路牙石的清洗；片区内道路雨水井清掏；果皮箱垃圾清掏、清洗、破损果皮箱清除及维护；范围内道路的垃圾和其他垃圾的收集、清运。
1.2服务要求
（1）实行普扫及全天候定时、定人、定路段巡回保洁。
（2）道路普扫采取人工与机械作业相结合的方式，采取清洗、普扫三班制作业，机扫率达到90%以上；夏季道路洒水除尘降温一日两次。
2、垃圾清运
2.1作业范围
垃圾运至指定垃圾转运站 (点) 的垃圾。
2.2服务要求
（1）垃圾清运必须在规定的作业时间内完成，作业片内无积存垃圾。必须全程密闭化清运，不得在清运过程中出现滴、洒、漏现象。
（2）加强驾驶员安全教育及技能培训，出车前做好车辆安全检查，确保清运车辆安全运行。
2.3质量标准
符合《呼和浩特市环境卫生作业质量管理考核评分细则》（2023）、《呼和浩特市环境卫生作业质量管理标准》(2023)、合同约定内容、市或区规定的其他相关文件及补充规定内容。并且清运作业结束后，要将车辆和垃圾箱清洗干净，清洗污水符合现行行业标准《污水排入城市下水道水质标准》(CJ18-86) 或现行国家标准《污水综合排放标准》(DB8978) ，方可排入政府指定的城市污水管网或附近水体。
2.4设备要求
清运车辆应满足垃圾转运站配套标准，必须足额配备清运车辆，以满足垃圾转运不落地的作业要求。
3、市政公用设施清洗
3.1作业范围
包括河道隔离护栏，市政设施箱、杆牌、座椅等的清洗保洁工作。
3.2服务要求
市政公用设施每半月擦洗1次、河道隔离护栏每周擦洗1次、公共场所座椅每天至少擦洗1次 (重大活动、节日要增加擦洗次数) 。
3.3质量标准
市政公用设施要清洗到位，做到无灰尘、无污物、无痰迹，达到整洁干净，物见本色。
4、雨水井清掏
4.1作业范围
作业区域道路两侧雨水井（雨水篦子）。
4.2服务要求
雨水井（雨水篦子）清掏工作每年不少于2次，重点路段 (低洼地段、立交桥下等) 及易积水路段增加清掏频次，确保排水畅通。
4.3质量标准
雨水井（雨水篦子）坑内干净无杂物垃圾。
5、枯枝树叶清理
5.1作业范围
作业区域内的道路枯枝树叶清理作业。
5.2服务要求
特殊季节清理枯枝树叶工作每天至少1次。
5.3质量标准
硬化及绿化带内干净整洁、无枯枝树叶。
6、清雪除冰工作
6.1作业范围
作业区域内的道路清雪除冰作业。
6.2服务要求及标准
按照《呼和浩特市清雪除冰工作实施方案》(呼政办字 [2020] 68 号) 相关要求执行和《呼和浩特市环境卫生作业质量管理标准》(2023)执行。
1.3质量标准
符合《呼和浩特市环境卫生作业质量管理考核评分细则》（2023）、《呼和浩特市环境卫生作业质量管理标准》(2023)、合同约定内容、市或区规定的其他相关文件及补充规定内容。
7、驿站（公共卫生间）清扫保洁
7.1作业范围
公厕日常保洁；公厕配套设施设备的维护；公厕化粪池和污水井清掏，粪渣清运、清运排放地点由政府 (甲方) 指定。
7.2服务要求
具体要求按照《呼和浩特市环境卫生作业质量管理标准》(2023)、《呼和浩特市青城驿站管理规章制度汇编》及《城市公共厕所卫生标准》(GBT17217- 1998) 中的相关规定执行。
7.3质量标准
（1）公厕保洁质量必须达到《城市环境卫生质量标准》(建设部建城[1997]21号) 、《城市公共厕所卫生标准》(GBT17217- 1998) 、《呼和浩特市环境卫生作业质量管理标准》(2023)有关规定。
（2）公厕卫生标准必须达到或高于国家二类公厕标准，公厕内卫生保洁质量控制指标要符合《城市环境卫生质量标准》 (建设部建城[1997]21号) 规定的公厕内卫生保洁质量控制指标。
 8、人员、设备要求
8.1道路等级标准由甲方根据实际情况及《呼和浩特市环境卫生作业质量管理标准》(2023)种的划分标准确定。
8.2道路机械化作业能力按照机扫率90%以上的要求足额配置车辆，且每辆车及每个人必须安装定位系统，并纳入环卫监控平台。
8.3在配备保洁人员的数量时，要严格按照建设部颁发的《城镇市容环境卫生劳动定额》标准依照城市道路等级足额设置人数，杜绝乙方擅自减少道路保洁人员。清扫保洁人员按所属公司中文标识统一着装，干净整洁，佩戴工作牌，按规定上岗作业。
8.4乙方至少配备微型机扫车四辆、汽油吹风机六台。
8.5乙方应具备独立的办公场地，以便车辆存放。
8.6服务期内，乙方应根据甲方要求，不定时报送保洁员及相关设备的数量。
9、作业时间
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10、应急作业
10.1适用范園
突发应急事件或大型检查、重大活动保障以及临时性整治任务等环卫作业应急保障工作。如遇重大特殊应急事件，造成环卫服务成本大幅增加，由乙方提出申请，甲方签字确认后据实向乙方支付应急服务费用，相关细节由甲乙双方另行签订补充协议。
10.2应急要求
建立健全应急队伍，配齐相应的人员和机具，具备快速处置能力，能够完成各类应急作业任务。
（三）考核评分机制
1、依据《呼和浩特市环境卫生作业质量管理考核评分细则》（2023）、《呼和浩特市环境卫生作业质量管理标准》(2023)、合同约定内容、市或区规定的其他相关文件及补充规定内容，甲方每月对乙方服务内容进行考核。
2、乙方应确保道路清扫保洁在市和区的考评、考核排名中不得低于第三名，如若排名低于第三名，甲方有权要求乙方支付违约金 1万元，甲方按照本月呼和浩特市玉泉区环卫中心考评扣分比值、上级部门考评结果以及数字城管案件处置情况，在应付乙方服务费用中直接扣除相应金额。
3、考核考评中 80 分为及格；如考核评分乙方得分低于80分高于65 分，每低于80分1分，甲方有权要求乙方支付违约金 1万元；如乙方得分低于 65 分为不及格，甲方有权要求乙方一次性支付违约金10万元，如乙方全年累计 4 次或连续两月考核低于 65 分时，甲方有权解除合同。
4.作业单位被新闻媒体曝光环卫作业和管理问题的，每次核减作业经费1万元，以此类推;未按时整改或未达到整改要求的，每次核减作业经费2万元。
（四）服务范围调整机制
当乙方服务范围、服务内容或工作量发生变化时,双方可针对具体事项另行参照招投标文件及本协议内容签订补充协议进行约定。具体操作流程如下:
（1）作业项目或维护项目的任务量发生变化时，乙方应当在 5 日内书面通知甲方，甲方应当在5个工作日内予以确认、测量 (可委托第三方或甲乙双方共同测量)。
（2）调整的任务量自确认后，另行签订补充协议，其承包费按规定程序进行调整和支付。
（五）推广应用新能源环卫环卫重卡
1、为贯彻落实“以双碳战略引领高质量发展、以节能减排赋能绿色交通运输体系”的新发展理念，按照《内蒙古自治区电动重卡推广方案》有关要求，全市范围内推广应用电动环卫重卡。
2、投标人需承诺严格执行机动车强制报废标准规定，新增或更新车辆新能源占比不低于 20%，推广零排放重型车。（投标人出具承诺函，格式自拟）
（六）特别说明
1、请各投标人自行查阅《呼和浩特市环境卫生作业质量管理标准》(2023)、《城市环境卫生质量标准》(建设部建城[1997]21号) 、《城市公共厕所卫生标准》(GBT17217- 1998) 等本项目涉及到的相关文件。
2、如采购内容及技术要求中规定的内容与政府部门发出的文件内容有矛盾、遗漏、不符的内容，以政府部门发出的文件内容为准。
3、关于采购内容及技术要求中规定的内容与政府部门发出的文件的最终解释权归招标人所有。
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